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Histérico de alteracoes

A primeira edicdo deste manual foi publicada em agosto de 2025. A medida que
avanga a implementagao do sistema Berna, o manual é atualizado para melhor
orientar seus usuarios de acordo com o Informativo: como implementar o controle de

versdes de sistemas integrados a PDPJ-Br,

Data Versao Descricao

01/08/2025 1.0 Publicada em agosto de 2025
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Glossario

Lista de siglas e abreviamentos

Berna — Busca Eletroénica Recursiva usando Linguagem Natural
CNJ - Conselho Nacional de Justica

IA — Inteligéncia Artificial

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

PDPJ - Plataforma Digital do Poder Judiciario

PGE - Procuradoria Geral do Estado

TJGO - Tribunal de Justica de Goias
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Introducao

Este manual tem como objetivo auxiliar magistrados(as) das unidades judiciais e as
equipes técnicas dos tribunais na utilizagdo da Berna (Busca Eletronica Recursiva
usando Linguagem Natural) na Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDP3J). Os
aspectos técnicos e operacionais foram documentados de forma clara e acessivel,
garantindo que os usuarios possam interagir eficientemente com a solugdo.

Para garantir uma experiéncia de usuario consistente e livre de contratempos,
recomendamos a leitura atenta deste manual antes de iniciar a utilizagao dos

sistemas.

Caso surjam duvidas ou necessidades de suporte adicional, entre em contato com a
equipe responsavel pelo link https://suporteti.cnjjus.br/
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Apresentacao
Visao geral

A Berna (Busca Eletronica Recursiva Usando Linguagem Natural) € uma solugao de
inteligéncia artificial desenvolvida e disponibilizada, inicialmente, no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Goias para uso integrado com o sistema de Processo
Eletrénico. Seu objetivo é promover a eficiéncia na tramitagao dos processos judiciais
e facilitar a rotina de trabalho das unidades judiciarias, visando uma prestacao
jurisdicional mais precisa e célere.

Inicialmente, a Berna operava com aprendizagem supervisionada para identificar
processos com similaridade a precedentes. Atualmente, utiliza aprendizagem nao
supervisionada, Processamento de Linguagem Natural, aprendizagem por
similaridade e Redes Neurais Artificiais para localizar fatos, teses juridicas e pedidos
em peti¢des iniciais, agrupando demandas repetitivas nas causas de pedir e nas teses
juridicas.
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Instrucoes Iniciais

Ao acessar o portal pela primeira vez, vocé sera direcionado(a) a uma navegacao
guiada por todo o portal (Figura 1). Nela, serao demonstradas as principais
funcionalidades presentes na pagina Inicial, bem como as areas existentes. Caso nao

gueira acessar, vocé podera pular.

Acesso via Gov.br
Para acessar a Berna com o Gov.br, siga as seguintes etapas:

1. Cligue em “Entrar com gov.br” (Figura 3)
jus.br |z, (%)

Vocé esta se autenticando em Portal Jus.br

CPFICNPJ
000.000.000-00

Senha

Digite sua senha

Outras opc¢des de acesso

o
u s b r jUSTIQA EM Entrar com govb
j UM SO LUGAR

I Seu certificado digital

Precisa de ajuda? Entre em contato com o suporte no endereco eletrdnico: hitps://suporteti.cnj jus.br

Figura1- Login via gov.br
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2. Digite o CPF e senha e clique em “Entrar” (Figura 4).
g wbr © Alto Contraste # Viibras

Identifique-se no gov.br com:

@& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar U3 conta govbr

CPF
[ [;i i [ pigite seu CPF ]
|
gara ntea identifica(;éo Outras opgdes de identificacao:

de cada cidadao que acessa
0s servigos digitais do governo

[® Login com seubanco [N
88 Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Figura 2 — Identificacdo de pessoa fisica via gov.br

3. Digite um numero para contato e clique em “Enviar cédigo” (Figura 5).

Confirmagao de contato

s POPI-Br & receriano stualizar o s cacast

Colular

H ‘ .

Figura 4 — Confirmacgdo de contato para receber cédigo
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4. Digite o codigo enviado ao numero cadastrado e clique em “Validar cédigo”
(Figura ©).

Confirmar SMS

Ceodigo enviadeo, Verifique as mensagens SMS no seu celular

Codigo de confirmagdo SMS: | Digite o cddigo recebido por 5

| Tentar novaments | R ETE=L

Figura 4 — Confirmagado do cddigo enviado por SMS

5. Clique em “Autorizar” (Figura 7).

Autorizagao de uso de dados pessoais
Servige: POP)-Br

& G0 [RECHa GEEEEN BE SEOUNDES NN ted DRSO O fi AN

s O bt raind chib i) 8 b DSl eC i b Gt e

(e [@==1)

Figura 5 — Autorizacao de uso de dados pessoais
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6. Busca de Demanda Abusiva ou em Massa

el £
[ /4 -
{5 Bema ° f@, Berna T oAt A B oS
£ # > Busca Demanda Abusiva Ou Em Massa
]

o Buscapor .

Processos Similares Sigla do Tribunal® Codigo da Serventia (CNS)

Busca Demanda

Abusiva ou em Massa

e i Data inicial (1° ajuizamento) () Data fina =
a Geradorde -

Certiddes

[ DemandaAbusiva  [] Demanda em Massa

BUSCAR

Q  Realize a pesquisa

Preencha s campos do formulario acima para gerar a tabela de resultados.

Figura 6 - Demanda Abusivas

7. Busca de Demanda Abusiva ou em Massa — Clusters

Berna o # > Busca Demanda Abusiva Ou Em Massa
- TJOFT Codigo da Serventia (CNS
]
q Busca por ~
Processos Simitares Data Inicial (1° ajuizamento) al Data final (1° ajuizamento) (o]

Busca Demanda
Abusiva ou em Massa
[ Demandeabusive (] Demanda em Massa

Listar Clusters
a Coradordo . BUSCAR
Certiddes

EXPORTAR CSV

Paradigma = Similar = Similanidade (Fato) = similaridade (Tese) =

0724751-98.2024.8.07.0001 0719911-85.2024.6.07.0020 50.56% 5276%

0724751-98.2024.8.07.0001 0712179-04.20248.07.0004 67.69% 63.38%

0724751-98.2024.8.07.0001 0719537-75.2024 8.07.0018 5821% 5557%

0718253-77.2024.8.07.0003 0702053-67.2024.8.07.9000 61.98% 87.43%

0718253:77.2024.8.07.0003 0702116-92.2024.8.07.9000 s5.14% 84.28%

0719978-04 2024 8.07.0003 0719826-53.2024 8.07.0003 100008 659 °
0719978-04.2024.8.07.0003 0719921-83.2024 8.07.0003 100.00% 91.35%

Figura 7 — Resultados Demanda Abusivas
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8. Gerador de Certidoes

I
10 Berna )

s o
TJOFT
2

Busca por

2 Processos Simiares ~ 0AB

@ Ceradorde
Certidoes
BUSCAR
Demanda Abusiva ou
em Massa

Certiddo de Processos
Similares

Paradigma = simiar =

0709722
54.2024.6.07.0018

0709836

0709722
54.2024.8.07.0018

0709837

0709653
22.20248.07.0018

0709658

0709653
22.2024.8.07.0018

0710850

0712366 0709750

67.2024.8.07.0018
0701217~
94.2024.8.07.9000

0701683~

0701217
94.2024.8.07.9000

0701824

0714779

0721057

# > Certiddo De Possivel Demanda Abusiva Ou Em Massa

Nimero do F

90.2024.6.07.0018

75.2024.8.07.0018

44.2024.8.07.0018

12.2024.8.07.0018

£12024.8.07.0018

88.2024.8.07.9000

10.2024.8.07.9000

Data de Similaridade  __ Similaridade
IdentificacBo (Fato) (Tese)
2025.07-23700.00:00 50.65% 100.00%
2025-07-23700.00:00 66.07% 100.00%
2025-07-23700.00.00 100.00% 100.00%
2025/07-23T00.00:00 86.02% 66.86%
2025.07-23700.00:00 99.83% 6131%
2025-07-23700.00:00 73.95% 93.47%
2025:07-23T00:00:00 66.21% 93.47%
2025.07-23700:00:00 100.00% 100.00%

mFigura 8 — Gerador de Certidbes
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EXPORTAR CSV

Demanda Demanda Mesmas
Abusiva? Massa? Partes?

Nio Nio

Nio Nio

sim sim

Nio Nio

Néo Nio

Nio Nio

Nio Nio o

Néo Néo

Configuracoes recomendadas e perfis de usuario

A Berna opera dentro da infraestrutura da Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDP3J-Br). Os tribunais que aderirem ao servico terao duas formas de interagdo, cada

uma destinada a necessidades distintas:

Canal ' Destino Exemplo nos screenshots | Quando utilizar
Aplicacdo | Interface Formularios “Busca por | Acesso rapido por
web — | gréfica Processos Similares”, | magistrados(as) e
berna-web | hospedada “Busca por Demandas | equipes das unidades
no PDPJ Abusivas ou em Massa” e | judiciais, sem
“Gerador de Certiddes” | necessidade de
(capturas de tela) desenvolvimento local

API REST -

Conjunto de

Rotas

Swagger endpoints N/tarefas/carga/* (carga de
versionados dados) e GET
em N1 M /tarefas/consulta/*

(consultas), exibidas no

Swagger

POST

Integracao de sistemas
processuais ou painéis
personalizados do
tribunal

@
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Berna

R T T T T e e e s P T 2 0 e T P 2 T AR T e T R e 1
1 1
f Consulta '
: | via API Rest ,]' '
' 1
! Berna-Frontend Berna.Api Berna-Executor 1
{ Fila de Tarefas. 1
1 Task Queue + Workers !
1 . 1
! Api Rest Servigo de indexagdo e !
: Flask Flask catalogagdo com uso de IA :
1 1
i 1
: L cotsra 4 | !

adastra

1 ACS : Aciona .
' sinante Indexa Processo 1
: Consulta/Salva / Atualiza Tarefa O M :

API - BERNA PDPJ®

[ Base UAL: /berna-apl |
awsger sor

AP| para solicitagan e execugan de larefas da BERNA

uthorize @
Criacao de Clusters de Similares opersaes reiacionades a tarsfas de carga ~
Pesquisa por Pr Simil. OCperagdes onsulta de dados. ~
Gerador de CertidGes Geragao de cenidses para processas similares ou para demandas em massa & abusivas ~
Models ~

Figura 9 -
Swagger da Berna: API “s disponiveis.

A arquitetura é composta por trés servigos principais:

1.

Berna-Frontend — aplicagao React hospedada no PDPJ; renderiza formularios
pré-configurados (e.g., campos “Sigla do Tribunal”, “Ndmero do Processo”,
“Cdédigo da Serventia (CNS)", datas de 1° ajuizamento, check-boxes de
“Demanda Abusiva / em Massa”).

Berna-APl - orquestrador de requisicbes REST exposto no Swagger;
implementa rotas de indexacao (/tarefas/carga) e consulta (/tarefas/consulta,
[tarefas/certiddes), Figura 9.

Berna-Executor - servico assincrono que consome uma fila de tarefas; executa
o pré-processamento de |A e grava resultados nas tabelas ia_dados (data lake)
e documentos_similares (clusters e métricas de similaridade).

PN
U D
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Perfis de usuario:

Tipo de

Usuario/Perfil Credenciais

Magistrado Usuario

Sistemas Servico

Solucao de problemas

Descrigcdo/atribuicées

Este usuario, que tera acesso aos
servigos ofertados pelo frontend da
BERNA, dispora de dados referentes
aos clusters processuais e as
informacgdes sobre processos, em
possiveis situacdo, de demanda
abusiva ou em massa, vinculados ao
tribunal a que pertence e gerados pela
BERNA.

Estes usuarios terdao acesso as APIs de
servico do médulo BERNA-API.
Contarao com as mesmas permissoes
do perfil de "Magistrado", além de
disporem de acesso a servigos
especificos fornecidos via API, tais
como: criacdo de clusters,
clusterizacao entre tribunais, exclusao
de clusters e consulta de tarefas.

1. A Berna nao consegue analisar ou ler a peticdo inicial de um processo

Isso geralmente ocorre porque o documento foi inserido no processo como uma

imagem dentro do arquivo PDF, ou seu tipo foi cadastrado incorretamente no

momento do protocolo ou no Datalake do CNJ. A Berna consegue ler se o documento

estiver em formato de texto para conseguir extrair os caracteres e realizar a analise.

Recomenda-se o estabelecimento de normas mais rigidas para o protocolo de

processos para garantir a qualidade dos documentos inseridos.
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2. Erro ao acessar os dados do Datalake pela API

Na maioria das vezes que mostra erro ao acessar dados do Datalake pela API é por
conta das credenciais do Token de acesso. Precisa verificar se o token de acesso na

AP| esta correto. Lembrando que ele é renovado diariamente.

3. Ao usar a interface Web para mostrar meus processos similares, ndo é

retornado nenhum processo

Para que tenha processos similares, primeiro &€ necessario executar a Berna para fazer
a clusterizacao inicial. Esse processo pode ser executado pela API, passando a data de
distribuicao inicial e final, para que os processos distribuidos nesse intervalo do seu
Tribunal sejam analisados e clusterizados, nos grupos de similares, pela Berna.



REALIZAGCAO

iy = CONSELHO
JusTICAELY ONU &=

Detalhamento das Funcionalidades e Acesso do
Sistema Berna

1. Identificacdo e Separagao de Fatos e Teses Juridicas

Este € o servico fundamental da Berna e serve como base para as demais
funcionalidades. O fluxo funciona da seguinte maneira:

e Anadlise Inicial: Assim que os processos dos tribunais que aderiram ao sistema
sdo recebidos, a Berna analisa o conteudo das peti¢des iniciais.

e Extracao e Registro: O objetivo dessa analise € identificar e registrar os fatos e
as teses juridicas contidas em cada petigao.

e Parametro para Outros Servicos: As informacgdes extraidas (fatos e teses) sao
entdo utilizadas como parametros de entrada para alimentar os outros
servigos oferecidos pelo sistema, como a busca por similaridade e a deteccao
de demandas abusivas.

2. Busca por processos similares e em massa
Esta funcionalidade visa alertar sobre a existéncia de processos repetitivos.

e Busca Automadtica: A Berna busca ativamente por demandas que sejam
similares, baseando-se nos fatos e teses juridicas identificados nas peticdes
iniciais.

e Acdo: Ao ser protocolada uma nova peticao, a Berna a |é e, caso detecte
similaridade com outras agdes ja existentes, insere o processo N0 MesmMo
cluster. Caso identifique dois novos processos similares sem cluster, a Berna
criara novo cluster.

3. Certiddes de demandas abusivas, em massa e similares

Este servico verifica a existéncia de outras agdes similares com relagdo a causa de
pedir e a tese juridica

¢ Demandas abusivas: sdo 0os casos similares na causa e na tese, em que 0s
processos tenham as mesmas partes;

¢ Demandas em massa: sd0 0s casos similares na causa e na tese, com
coeficiente maior ou igual a 80%;

e Demandas similares: sao os casos similares na causa e na tese, independente
do coeficiente e das partes.
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InstrugOes de Acesso e Navegacao

O acesso e a utilizagao dos servigos da Berna por um tribunal seguem trés etapas
principais:

e Adesao a BERNA: A adesdao ao sistema deve ser feita a partir da Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ-br), no CNJ.

e Configuracao da API: A equipe técnica do tribunal aderente precisa configurar

seu sistema processual para que ele possa consumir 0s servigcos que sao
ofertados pela API| da Berna.

e Acesso ao Portal Web: Sera disponibilizado um link de acesso ao portal Berna-
web dentro da PDPJ, por meio de icone indicativo. Através dele, os usuarios
poderao gerir os servicos da Berna, acessar as buscas pelos agrupamentos
(clusters) de processos identificados, bem como gerar certiddes.
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Solucao de problemas

Perguntas Frequentes (FAQ)

1. O que é a Berna?

E uma solucéo de inteligéncia artificial (IA) criada pelo Tribunal de Justica do Estado
de Goias (TJGO) para automatizar tarefas no processo judicial com o objetivo de dar
mais agilidade, eficiéncia e precisao ao trabalho das unidades judiciais.

2. O que significa o nome Berna?
Berna € a sigla para "Busca Eletrénica Recursiva usando Linguagem Natural”.
3. Para que serve a Berna?

A Berna ajuda a acelerar e organizar o trabalho das unidades judiciais, identificando
processos semelhantes, agrupando demandas repetitivas/massa/abusivas,
uniformizando demandas, localizando processos com as mesmas partes, gerando
certidbes com informacgdes relevantes para a serventia e para o gabinete.

4. Quais atividades a Berna faz?

e Analise de peti¢des iniciais usando linguagem natural e separando sua causa
de pedir, tese juridica e pedido;

e Agrupaem conjunto de processos similares pela causa de pedir e tese juridica;
Permite a pesquisa por Tribunal, para mostrar todos os grupos de similares;

e Permite a pesquisa dentro dos grupos de similares por tipo de demanda, como
em massa e abusiva;

e Permite a pesquisa dentro dos grupos de similares por niUmero de processo;

e Permite a pesquisa dentro dos grupos de similares pelas datas de
ajuizamentos dos processos;

e Gera certiddes de processos em massa, repetitivos e demandas abusivas.

5. Como sio geradas as certidoes das demandas abusivas?

Este servico verifica a existéncia de outras acdes similares com relagdo a causa de
pedir e a tese juridica, sendo retornado nas certiddes os casos similares na causa e na
tese, em que os processos tenham as mesmas partes.

6. Como sdo geradas a certidoes das demandas em massa?

Este servico verifica a existéncia de outras agdes similares com relagdo a causa de
pedir e a tese juridica, sendo retornado nas certiddes os casos similares na causa e na
tese, com coeficiente maior ou igual a 80%.

7. Como sao geradas a certidoes das demandas similares?

Este servico verifica a existéncia de outras acdes similares com relagdo a causa de

pedir e a tese juridica, apresentando os casos similares na causa e na tese,
independente do coeficiente e das partes.
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8. A Berna substitui o trabalho dos servidores?

Nao. A Berna automatiza tarefas repetitivas, liberando os usuarios do sistema para
atividades mais complexas e que exigem analise humana.

9. A Berna garante a privacidade dos dados?

Sim. Todo o funcionamento da Berna segue as regras da Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD) e as Normas do Conselho Nacional de Justica.

10. A Berna precisa de IAG “s ou LLM s para funcionar?

Nao, ela utiliza inteligéncias artificiais classicas, como os modelos preditivos e de
classificagao.

1. Qual a base de dados de processos que a Berna utiliza para construcdo dos
grupos de similares?

A Berna utiliza o Datalake do CNJ.

12. O meu tribunal ndo alimenta o Datalake com todos os nossos processos
judiciais. Teremos prejuizé no uso da Berna?

Sim. Caso o seu tribunal ndo esteja alimentando a contento os dados no Datalake do
CN3J, o trabalho da Berna podera ficar prejudicado.

13. Meu tribunal alimenta corretamente o Datalake, mas quando vou consultar a
Berna por processos similares, ndo encontra nenhum processo. O que pode estar
acontecendo?

O mais provavel é que nao foi feita a execugao inicial da Berna para
clusterizacdo/agrupamento dos seus processos. E necessario realizar essa execucdo
inicial por meio da API da Berna, sendo a API: Criacao de Clusters de Similares, Figura
9 do manual.

14. A Berna nao consegue analisar ou ler a peticao inicial de um processo. Porque
esta acontecendo isso?

Isso pode acontecer por dois motivos: (a) sua peticao inicial no Datalake ndo esta
corretamente identificada conforme a TPU para tipo de arquivos “Peticao Inicial” ou
porgue suas peti¢cdes iniciais no Datalake estdo como imagens no arquivo PDF. A
Berna consegue ler se o documento estiver em formato de texto para conseguir
extrair os caracteres e realizar a analise. Recomenda-se o estabelecimento de normas
mais rigidas para o protocolo de processos para garantir a qualidade dos documentos
inseridos.
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Links uteis e informacodes para contato

Funcionamento: A Berna € uma solugao de inteligéncia artificial para informacgao de
casos repetitivos, que permite automatizar rotinas processuais baseadas nessas
informacgdes. Seu funcionamento basico se dara por meio de adesao a Berna e aos
servigos solicitados.

Informacg0des para contato

Caso encontre inconsisténcias nos dados e informagdes relativos a processos judiciais,
entre em contato com a equipe de suporte do seu tribunal responsavel por
encaminhar os dados para o Datalake do CNJ. A lista de tribunais esta disponivel para
consulta no site do CNJ: https://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/tribunais/

Para solicitar informacgdes ou relatar problemas especificas com a ferramenta, acesse
o portal https://suporteti.cnjjus.br/, administrado pelo Departamento de Tecnologia
da Informacao (DTI) do CNJ. Por ela, é possivel abrir e acompanhar o andamento da
demanda, desde a abertura até a conclusdo do atendimento.

Legislacao
Atos do CNJ
Resolucgodes

e Resolucdo n. 335, de 29/09/2020. Institui politica publica para a governanca e
a gestao de processo judicial eletrénico. Integra os tribunais do pais com a
criacdo da PDPJ-Br. Mantém o sistema PJe como sistema de processo

eletrénico prioritario do Conselho Nacional de Justica.
e Resolucdo n. 320, de 15/05/2020. Altera a Resolugdo CNJ n° 185/2013, que
institui o PJe como sistema de processamento de informacdes e pratica de

atos processuais e estabelece os parametros para sua implementacdo e
funcionamento.

Instrugcées Normativas


https://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/tribunais/
https://suporteti.cnj.jus.br/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
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e Instrucdo Normativa n. 86 de 26/04/2021. Disp&e sobre a governanca e a

gestao negocial das solugdes de tecnologia da informacgao e servigos digitais
do Conselho Nacional de Justica.

Recomendacgodes

e Recomendacio n. 93 de 06/04/2021. Recomenda o uso da Plataforma de

Governanca Digital Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus).

Para mais informacdes, acesse: https://www.cnjjus.br/tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao/justica-4-0/legislacao-e-normativos/



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3885
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3842
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/legislacao-e-normativos/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/legislacao-e-normativos/

