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Anexo Il - Manual de operacao de sistema - Versao 1

1. Introducao

Este manual tem como objetivo auxiliar magistrados(as das unidades judiciais e as
equipes técnicas dos tribunais na utilizagcdo da Berna (Busca Eletrénica Recursiva
usando Linguagem Natural). Os aspectos técnicos e operacionais foram
documentados de forma clara e acessivel, garantindo que os usuarios possam
interagir eficientemente com a solugao.

Aqgui, estdo descritos 0os passos necessarios para identificar processos com fatos e
teses juridicas semelhantes e as regras para geragao das buscas e certiddes. O foco &
promover a eficiéncia na tramitagao dos processos judiciais, com o objetivo de levar a
sociedade uma prestacgao jurisdicional mais precisa e célere.

Para garantir uma experiéncia de usuario consistente e livre de contratempos,
recomendamos a leitura atenta deste manual antes de iniciar a utilizagao dos
sistemas. Caso surjam duvidas ou necessidades de suporte adicional, entre em
contato com a equipe responsavel conforme as instrugdes fornecidas no final deste
documento.

2. Objetivo

O principal objetivo do sistema Berna é promover a eficiéncia na tramitagao de
processos judiciais e facilitar a rotina das unidades judiciarias. Para isso, a solugao
aplica técnicas de Processamento de Linguagem Natural, aprendizagem por
similaridade e redes neurais para localizar e separar fatos, teses juridicas e pedidos em
peti¢des iniciais, agrupando demandas repetitivas. Inicialmente a Berna utilizava
aprendizagem supervisionada para identificar processos com similaridade a
precedentes, mas atualmente emprega aprendizagem nao supervisionada.
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3. Visao Geral do Sistema

A Berna € uma ferramenta de |A integrada ao Processo Judicial Eletrénico e
outras plataformas via web e API REST. A solugao foi desenvolvida inicialmente para o
Tribunal de Justica do Estado de Goias e esta disponivel para adesao de outros
tribunais por meio do programa Justica 4.0.

As principais funcionalidade da Berna sao:

(a) identificacdo e separacdo de fatos e teses Juridicas: Este € o servico
fundamental da Berna e serve como base para as demais funcionalidades. O fluxo
funciona da seguinte maneira:

e Andlise Inicial: Assim que os processos dos tribunais que aderiram ao sistema
sdo recebidos, a Berna analisa o conteudo das peti¢des iniciais.

e Extracdo e Registro: O objetivo dessa analise € identificar e registrar os fatos e
as teses juridicas contidas em cada peticao.

e Parametro para Outros Servicos: As informacgdes extraidas (fatos e teses) sao
entdo utilizadas como pardmetros de entrada para alimentar os outros
servigos oferecidos pelo sistema, como a busca por similaridade e a deteccao
de demandas abusivas.

(b) busca por processos similares e em massa: Esta funcionalidade visa
alertar sobre a existéncia de processos repetitivos.

e Busca Automadtica: A Berna busca ativamente por demandas que sejam
similares, baseando-se nos fatos e teses juridicas identificados nas peticdes
iniciais.

e Acdo: Ao ser protocolada uma nova peticao, a Berna a |é e, caso detecte
similaridade com outras agdes ja existentes, insere o processo N0 MesmMo
cluster. Caso identifique dois novos processos similares sem cluster, a Berna
criara novo cluster.

(c) certiddoes de demandas abusivas, em massa e similares: Este
servico verifica a existéncia de outras acdes similares com relagdo a causa de
pedir e a tese juridica

¢ Demandas abusivas: sdo os casos similares na causa e na tese, em que 0s
processos tenham as mesmas partes;

¢ Demandas em massa: sdo 0S casos similares na causa e na tese, com
coeficiente maior ou igual a 80%;
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¢ Demandas similares: sao os casos similares na causa € na tese, independente
do coeficiente e das partes.

A Berna é acessada através da plataforma PDPJ-Br. A interagao com os
tribunais que aderem aos servigos ocorre por meio do portal web (berna-web) e da
API de servicos REST.

A infraestrutura geral da solugao envolve um Datalake para armazenamento
das peti¢cGes analisadas e modulos de processamento que executam a analise de
similaridade.

4. Escopo
O escopo deste manual engloba:

e Analise das modalidades de consumo: Avaliagdo detalhada das duas formas
de acesso a API Berna (integragao via APl REST e front-end pré-definido),
incluindo vantagens, limitagbes e casos de uso apropriados para cada
modalidade.

e Processo de adesao e nacionalizagao: Orientagdes sobre o modelo de adesao
formal necessario para acesso aos servigos, incluindo requisitos,
responsabilidades e fluxos de aprovacgao através da PDPJ.

e Recomendagbes de implementagao: Estratégias especificas para tribunais
com diferentes niveis de capacidade técnica, incluindo cronogramas, recursos
necessarios e melhores praticas de integragao.

e Andlise técnica da APl Avaliacdo da documentacdo Swagger/OpenAPlI,
estrutura de endpoints, padrées de nomenclatura, tratamento de erros e
oportunidades de melhoria identificadas.

e Consideracbes de seguranca e conformidade: Aspectos relacionados a
protecao de dados, controle de acesso e adequagao as normas técnicas e
regulamentares aplicaveis.

Processos especificos de instalagao local, configuragcao de infraestrutura propria,
migracao de dados e descomissionamento devem ser acordados diretamente com a
equipe da PDPJ, pois a solugdo opera em modelo de hospedagem centralizada.
Questodes relacionadas a customizagao do front-end pré-definido ndo estao incluidas
Nno escopo, uma vez que esta modalidade oferece interface padronizada e ndo
customizavel.
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e APIs e integracao

A API| Berna PDPJ 4.0 oferece servigcos organizados em trés maodulos principais,
acessiveis através de documentacdo Swagger/OpenAPI| hospedada na infraestrutura
PDPJ. Os tribunais aderentes podem consumir estes servicos através de duas
modalidades: desenvolvimento de sistemas préprios que consomem a APl REST ou
utilizagdo do front-end pré-definido.

e Modulo de Criagdo de Clusters de Similares:
e POST Ni/tarefas/carga/periodo: Indexacéo por intervalo temporal
e POST N/tarefas/carga/processos: Indexacdo de lista especifica de
processos
e POST N/tarefas/carga/serventia: Indexacao por unidade judiciaria

e Mobdulo de Pesquisa por Processos Similares:
e GET Ml/tarefas/consulta/demanda_abusiva_ou_massa: I|dentificacdo
de demandas repetitivas
e GET Nl/tarefas/consulta/n_processo: Busca por nimero especifico de
processo
e Modulo de Geragao de Certidoes:
e GET Ml/tarefas/certidoes/demandas_abusivas:  Certificacdo  de
demandas abusivas
e GET Nl/tarefas/certidoes/processos_similares:  Certificacdo  de
processos similares
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O acesso as APIs requer adesao formal ao programa de nacionalizagdo e autenticagao
através de mecanismos definidos pela PDPJ. Os tribunais que optarem pela
modalidade de integracao via APl devem desenvolver interfaces proprias para
consumir estes endpoints e apresentar os dados conforme suas necessidades
especificas. Imagem da tela com os acessos a APl da Berna esta na Figura abaixo.

APl - BERNA PDPJ @

[ Base URL: /berna-api |
Iswaggerjson

API para solicitago e execugdo de tarefas da BERNA

| Authorize
Criacéo de Clusters de Similares operagses relacionadas a tarefas de carga v
Pesquisa por Processos Similares opsragses relacionadas a cansulta de dadas ~
Gerador de Certid0es Geragio de ceridses para processos similares ou para demandas em massa e abusivas ~
Models v

e Arquitetura de referéncia

A solucao opera em modelo de hospedagem centralizada na infraestrutura PDPJ,
com arquitetura distribuida em servigos especializados:

e Berna-APl: APl REST que expde os endpoints publicos consumidos pelos
sistemas dos tribunais. Recebe consultas, acessa o banco de dados
centralizado e encaminha tarefas assincronas para processamento.
Disponibiliza também servicos de gestao de assinantes e logs de operacao.

e Berna-Frontend (Angular): Aplicacdo web pré-definida hospedada na PDPJ
para tribunais que optarem pela modalidade de front-end padronizado.
Oferece interface grafica com funcionalidades e layout definidos pela equipe
Berna, permitindo acesso direto aos dados do tribunal aderente.

e Berna-Executor: Fila de tarefas com workers responsaveis por processos de
indexacdo, classificacdo e agrupamento. Consome tarefas criadas pela API ou
front-end, processa peticdes utilizando modelos de |A e grava resultados no
banco centralizado. Servico de Indexacao responsavel por indexar conteddo
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das peticdes e catalogar metadados em mecanismo de busca centralizado,
facilitando consultas futuras.

e Banco PostgreSQL Centralizado: Armazena dados de assinantes, logs de
aplicagao, informacdes de tarefas, resultados de agrupamentos e peticdes
analisadas de todos os tribunais aderentes.

O fluxo operacional funciona da seguinte forma: (a) tribunais aderem via PDPJ, (b)
considerando que as suas peticdes ja estejam no Datalake, executam a Berna para
criagao dos clusters, (c) consomem a APl ou a interface WEB para pesquisar por
clusters e (d) consomem a API ou a interface WEB para gerar as certiddes.

e Frameworks e casos de uso

O sistema utiliza técnicas avangadas de Processamento de Linguagem Natural,
aprendizagem ndo supervisionada e métricas para o calculo de similaridade.

Casos de uso dos tribunais que aderirem ao uso da Berna:
Modalidade API REST:

e Integragdo com sistemas de gestdo processual existentes

e Desenvolvimento de dashboards préprios personalizados para gestao

e Implementacao de alertas automaticos proprios para processos
similares

e Criagao de relatérios customizados conforme necessidades especificas

Modalidade Front-end Pré-definido:

e Consulta direta de processos similares por magistrados

e Acesso a relatdrios padronizados sobre demandas repetitivas

e GCeracdo de certiddes automaticas através de interface web

e Visualizacdo de agrupamentos de processos em formato pré-definido

e Configuraciao

Modalidade API REST: A integracdo requer desenvolvimento de sistema proprio pelo
tribunal para consumir os endpoints disponibilizados. O tribunal deve:

1. Realizar adesao formal ao programa de nacionaliza¢do via PDPJ
2. Obter credenciais de acesso a documentacdo Swagger/OpenAPI
3. Desenvolver inteface para consumir a API conforme suas necessidades
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4. Implementar autenticagao e tratamento de respostas adequados
5. Configurar monitoramento e logs locais para acompanhamento

Modalidade Front-end Pré-definido: O acesso é direto através da interface
hospedada na PDPJ. O tribunal deve:

Realizar adesao formal ao programa de nacionalizagao via PDPJ
Obter credenciais de acesso ao portal web
Treinar usuarios finais na utilizagdo da interface padronizada

N N

Configurar rotinas de trabalho conforme funcionalidades disponiveis

e Parametrizacdo

Modalidade API REST: A parametrizacdo € responsabilidade do tribunal através do
sistema préprio desenvolvido. Parametros como intervalos de data, critérios de
similaridade e filtros de busca devem ser implementados na solugao local que
consome a APL.

Modalidade Front-end Pré-definido: A parametrizacdo é limitada as opcgdes
disponibilizadas na interface padronizada. Configuragdes especificas devem ser
solicitadas a equipe PDPJ, que avaliara a viabilidade de implementacao para todos os
tribunais aderentes.

e Monitoramento

Modalidade API REST: O monitoramento da integracdo é responsabilidade do
tribunal, que deve implementar logs locais, métricas de performance e alertas
conforme suas politicas internas. A PDPJ fornece logs centralizados das operagdes
realizadas através da API.

Modalidade Front-end Pré-definido: O monitoramento é centralizado pela PDPJ,
com logs de acesso e utilizacdo disponiveis através de relatdrios padronizados na
prépria interface web.

Atualizacdes da API sdo gerenciadas centralmente pela PDPJ, com comunicagado
prévia aos tribunais aderentes sobre mudancas que possam impactar integracdes
existentes.
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e Banco de Dados

A API Berna utiliza arquitetura de banco centralizada na infraestrutura PDPJ, com
estruturas especificas para armazenamento de dados de similaridade e metadados
processuais:

Tabela documentos_similares: Responsavel pelo armazenamento de métricas de
similaridade entre documentos processuais:

e Meétricas de similaridade: similaridade_fa (fatos), similaridade_te (teses),
similaridade_in (indice)

e Flags de classificagao: pendencia_cria, is_demanda_ab, is_demanda_m,
is_mesmas_pai

e Metadados: sigla_tribunal, created_at

Tabela ia_dados: Contém informacdes detalhadas dos processos para andlise de
inteligéncia artificial:

e |dentificagao: id, numero_processo, id_proc_datalake, sigla_tribunal
e Conteudo processual: fato, direito, pedido

e Classificagdao CNJ:id_cnj_classe, id_cnj_serv, desc_classe, desc_serv
e Partes processuais: polo_ativo, polo_passivo, oab_ativo

¢ Metadados temporais: created_at, data_distribuicao, instancia

Os tribunais aderentes ndao tém acesso direto ao banco centralizado, interagindo
apenas através das modalidades de consumo disponibilizadas (APl REST ou front-end
pré-definido).

e Arquitetura de Banco de Dados

A arquitetura centralizada permite que todos os tribunais aderentes se beneficiem de
uma base de dados unificada, facilitando a identificagcao de processos similares entre
diferentes jurisdicdes. O modelo de dados foi projetado para suportar:

e Andlise de similaridade entre processos de diferentes tribunais
e |dentificagcdo de demandas em massa com abrangéncia nacional
e Geracao de estatisticas consolidadas sobre litigiosidade repetitiva

@
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e Manutengao de histérico completo de analises realizadas

A responsabilidade pela manutengao, backup e seguranga do banco centralizado é
da equipe PDPJ, liberando os tribunais aderentes desta complexidade operacional.

¢ Regras de Negécio

A APl Berna implementa regras de negdcio especificas para identificagcao e
agrupamento de processos similares:

Similaridade de fatos e teses juridicas:

e Analise do inteiro teor das peticdes iniciais utilizando algoritmos de PLN
e Separacao automatica de fatos, direito e pedidos

e Comparagao utilizando métricas de similaridade (Jaccard, cosseno)

e |dentificagao de processos com mesmo fato gerador e tese juridica

Agrupamento de processos:

e Criagao automatica de clusters quando similaridade supera limites
configurados

e Disponibilizagdo de resultados através da interface para modalidade front-
end
e Exportacdo de agrupamentos

Biblioteca de Dados
A biblioteca de dados centralizada da API Berna inclui:

Dados de entrada:

Peticdes iniciais de todos os tribunais aderentes

Metadados processuais (tribunal, comarca, serventia, classe, etc.)

Informacdes das partes processuais (CPF/CNPJ, representacao)
Dados de distribuicdo e tramitagao processual

Dados processados:

e Resultados de anadlise de similaridade entre processos
e Agrupamentos identificados e suas métricas
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e Logs de operagdes e acessos realizados

A biblioteca € mantida centralmente pela PDPJ, com politicas de retencao e
arquivamento definidas conforme regulamentagdes aplicaveis.

e Backup e recuperacao de desastres
Os procedimentos de backup e recuperagao sao responsabilidade da PDPJ e incluem:

e -Backup incremental dos dados de todos os tribunais aderentes
e -Backup completo com retengao conforme politicas institucionais

Os tribunais aderentes sao notificados sobre janelas de manutengao e procedimentos
gue possam impactar a disponibilidade dos servigos, mas nao tém responsabilidade
direta sobre os procedimentos de backup da infraestrutura centralizada.

e Suporte
O suporte é fornecido de forma diferenciada conforme a modalidade:
Modalidade API REST:

Suporte técnico especializado para questdes de integragao
Documentacgao técnica detalhada e atualizada

Modalidade Front-end Pré-definido:

Suporte operacional para usuarios finais
Manuais simplificados e tutoriais em video

4. Seguranca da informacao

e Protecao de segredos e variaveis de ambiente - A Berna funciona
internamente em contéineres; portanto, o arquivo .env (chaves de API, senhas,
tokens) deve ser armazenado somente em cofres de segredo e nunca em
repositdrios de cédigo ou volumes compartilhados.

¢ Comunicagdes seguras — Todo trafego entre a Berna-API e sistemas externos
(PDPJ-Br, integracbes de tribunais) deve usar HTTPS (TLS 12+) com
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certificados de autoridade confiavel; recomenda-se mutual-TLS quando o
tribunal hospeda sua prépria instancia.

e Conformidade - As praticas acima alinham-se as diretrizes da Resolugdo CNJ
373/2021 (Seguranca Cibernética) e ao Manual de Seguranca da Informacao do
TIGO.

5. Glossario

e API REST: Interface de Programacao de Aplicagdes que utiliza protocolo
HTTPS para comunicagao entre sistemas, permitindo integragao de
funcionalidades da Berna em sistemas proprios dos tribunais.

e Berna: Sigla para "Busca Eletrénica Recursiva usando Linguagem Natural". E
o0 nome da solugdo de software de analise de processos similares abordada
neste manual.

e Cluster de similares: Agrupamento automatico de processos que apresentam
fatos e teses juridicas semelhantes, identificados através de algoritmos de
inteligéncia artificial.

e Front-end pré-definido: Interface web padronizada hospedada na
infraestrutura PDPJ, oferecendo acesso direto as funcionalidades da Berna
sem necessidade de desenvolvimento préprio pelo tribunal.

e Modalidade de consumo: Forma de acesso aos servicos da AP| Berna,
podendo ser via integragao APl REST (desenvolvimento préprio) ou front-end
pré-definido (interface padronizada).

e Nacionalizagao: Modelo de disponibilizacdo da solugao Berna através da
infraestrutura centralizada da PDPJ, permitindo adesao de tribunais de todo
o pais.

e PDPIJ: Plataforma Digital do Poder Judiciario, infraestrutura centralizada que
hospeda a API Berna e gerencia o processo de adesao dos tribunais.

e PLN (Processamento de Linguagem Natural): Técnica de inteligéncia artificial
utilizada para andlise e compreensdo de textos juridicos, permitindo
identificacao de fatos, teses e pedidos em peticdes iniciais.

e Similaridade: Métrica calculada através de algoritmos de IA para determinar o
grau de semelhancga entre processos, considerando fatos, teses juridicas e
outros elementos relevantes.

e Sisteminha: Termo utilizado para designar o sistema préprio que o tribunal
deve desenvolver para consumir a APl REST, permitindo integracao
customizada conforme suas necessidades especificas.
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Swagger/OpenAPI: Padrdo de documentagao de APIs que descreve
endpoints, parametros e respostas disponiveis, facilitando a integragao por
parte dos desenvolvedores dos tribunais.

Tribunal aderente: Tribunal que realizou adesao formal ao programa de
nacionalizagcao da Berna, obtendo acesso aos servigos através de uma das
modalidades de consumo disponiveis.



